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XHL. ¢ dot5 [0318

ZMLUVA O POSKYTNUTI SERVISNYCH CINNOSTIi A POZARUCNEHO SERVISU NA
SYSTEM TELEFONNEJ USTREDNE
(DALEJ LEN ZMLUVA)

uzatvorena podla §536 a nasl. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov

ZMLUVNE STRANY

objednavatel Tren¢iansky samospravny kraj

sidlo: K dolnej stanici 7282/20A

v zastupeni: Ing. Jaroslav Baska, predseda

ICO: 36126624

DIC: 2021613275

bankové spojenie: Statna pokladnica, &.4.: 7000504489/8180

d’alej len “objednavatel™

poskytovatel” ARCHA Telecom s. 1. 0.
zapisana v OR SR, Okresny sud Bratislava [. vlozka ¢. 17928/B
sidlo: Svitoplukova 5, 821 09 Bratislava
v zastipeni na zaklade splnomocnenia zo diia 30.4.2015: Mgr. Zuzana Vaiova
ICO: 35753382
DIC: 2020231026
bankové spojenie: CSOB, a. s., IBAN SK0475000000000326732543

]99')

d’alej len “poskytovate

PREAMBULA

Podkladom na uzavretie tejto Zmluvy je Uspe$nd ponuka poskytovatela predloZena dia 23.4.2015 v
sulade s postupom verejného obstardvania podla zdkona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Objednavatel’ je vlastnikom  systému telefonnej 1stredne Panasonic KX-TDE600,
telekomunikaénych rozvodov a koncovych zariadeni Panasonic KX-NT321, KX-NT343, KX-
NT366 (d’alej len systém TU).

Ucelom tejto Zmluvy je zabezpelit vykonavanie kvalifikovanej servisnej &innosti a pozaruéného
servisu systému TU, a to v stlade s platnou legislativou, s cielom zabezpeit' prevadzku bez vad a
trvalii funk&nost’ systému TU.

I. PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto zmluvy je Uprava pravnych vzt'ahov zmluvnych stran stuvisiaca so zavidzkom
poskytovatel'a riadne, véas a s odbornou starostlivostou, cestne, svedomito a hospodarne
poskytnut” vykon (plnenie) v nasledovnom rozsahu:

1.1 pozaruény servis (opravy a udrzba) a servisné ¢innosti systému TU, nastup na odstrdnenie
poruchy do 4 hodin od jej oznamenia , telefonické konzultacie k prevadzke v pracovnej dobe
(po-pia 7:00hod — 16:00hod), v pripade mimoriadnej udalosti telefonické konzultacie aj mimo
pracovnej doby a v ase pracovného volna.



2. Pocet zariadeni, na ktorych bude vykondvana servisna ¢innost’ a pozarucny servis, ako aj typ
TU, pocet koncovych zariadeni, na ktorych bude vykonavana servisnd cinnost a pozaruény
servis je uvedeny v Prilohe ¢. 1 — ocefiovacia tabulka.

3. Objednavatel’ sa zavdzuje za riadne vykonané plnenie podla tejto Zmluvy platit cenu
dohodnutti touto Zmluvou.

II. MIESTO PLNENIA

Miestom vykonavania servisnych ¢innosti a pozarucného servisu, je sidlo uradu Trencianskeho
samospravneho kraja, K dolnej stanici 7282/20A, 911 01 Trenéin.

III. LEHOTY A SPOSOB PLNENIA SERVISNYCH CINNOSTi A POZARUCNEHO SERVISU

Pre zabezpetGenie trvalej funkénosti systému TU sa poskytovatel’ zavizuje vykonavat’ v objektoch
podla ¢l. II. servisné Cinnosti a pozaru¢ny servis.

PozaruCny servis a sevisné ¢innosti podla €l. I. ods. 1. bod 1.1. sa poskytovatel' zavizuje
poskytovat na zaklade aktualnych potrieb objednavatela, ktoré budi poskytovatel'ovi
zasielan¢ formou pisomnych poziadaviek — zavdznych objednavok v pracovnej dobe, resp.
mimo pracovnej doby a v diioch pracovného volna telefonicky . Poskytovatel’ sa zavizuje
nastupit’ a zacat' s odstrafiovanim poruchy do 4 hodin od jej nahlasenia. Objednavatel’ je
povinny po telefonickom nahldseni v diioch pracovného volna vystavit (bez zbytoéného
odkladu) poskytovatelovi pisomnu objednavku.

Poskytovatel” vyhotovi objedndvatel'ovi na vyZiadanie predbeznd cenovi kalkuléciu odstranenia
vady, resp. vyziadaného servisného tkonu tj. predbeznu kaulkulaciu ceny prace (pocet hodin) a
spotrebného materialu , resp. nadhradnych dielov. Ak objednavatel” predbeZnu kalkulaciu akceptuje
vystavi objedndvatel’ zavaznu pisomnu objednavku

V ozndmeni o nahlaseni poruchy musi objednavatel’ uviest’ najmé nazov objednavatela, nazov
a adresu objektu, v ktorom sa systém TU nachadza, meno a priezvisko oznamovatel'a, datum a
hodinu oznamenia, ¢as vzniku vady a struény popis prejavov vady.

Objednavatel’ bude zasielat’ pisomné poZiadavky podla ods. 2 tohto ¢lanku prostrednictvom e-
mailovej posty na e-mailovi adresu: servis@archa.sk v pracovnych diioch pondelok — piatok a v
¢ase od 07:00hod do 16:00hod. a v ¢ase pracovného volna telefonicky na tel. ¢. 02/55567802.

Poskytovatel’ sa zaviazuje zabezpelit’ odstranenie vady tak, aby bola vada ¢o najskér odstranena,
podla okolnosti pripadu, najméd dodanim nahradnej sucasti za vadnua stcast’, dodanim chybajuce;j
sucasti alebo opravou stcasti. Ak sa poskytuje nova sucast za vadnu sucast, je objednavatel
povinny vadnu sucast vratit' poskytovatelovi. Pri vadach mensieho charakteru, poskytovatel
poskytne ndhradné rieSenie, resp. Ciastocné sprevadzkovanie systému pri nemoznosti okamzite
odstranit’ vadu s pripadnym bezplatnym zapoZi¢anim suéasti vo vlastnictve poskytovatela.

O vykonani pozaruéného servisného ukonu, servisnych Cinnosti vyda poskytovatel objedna-
vatel'ovi protokol o vykonani servisu, ktory objednavatel potvrdi svojim podpisom, ¢im sa
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servis povazuje za ukonCeny. Protokol o vykonani ¢&innosti musi obsahovat’ aj druh a pocet
nahradnych dielov dodanych pri oprave.

IV. ZMLUVNE POKUTY

Poskytovatel’ sa zavdzuje zaplatit’ objednavatel'ovi v pripade, ak nie je pozarucny servis a/alebo
servisné ¢innosti, ktoré su predmetom tejto zmluvy, riadne a vcas vykonané, zmluvnu pokutu
vo vyske 0,05 % z ceny predmetného pozarucného servisu a/alebo servisnych Cinnosti za kazdy,
aj zacaty den omeskania.

Podl'a § 369 a) zédkona ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik, objednavatel’, ktory je v omeSkani so
splnenim penazného zavizku alebo jeho casti, je povinny platit z nezaplatenej sumy uroky z
omesSkania v sadzbe podla § 369 ods. 2. V sulade s ustanovenim § 369b zdkona ¢. 513/1991
Zb. Obchodného zakonnika, ma poskytovatel’ narok na nahradu Skody spésobenej omeskanim
so splnenim penazného zaviazku objednavatela, len ak tato $koda nie je krytd Grokmi z
omeskania alebo pausalnou nahradou nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky alebo ich
suctom.

Uhradou zmluvnych pokut nezanik4 narok na nahradu $kody, ktora vznikla zmluvnej strane v
désledku porudenia zmluvnej povinnosti druhou zmluvnou stranou.

V. POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednavatel’ je povinny poskytnit poskytovatelovi siucinnost potrebnd na vykonanie
sluzby. Za tym ucelom je objednavatel povinny v case uréenom podla tejto zmluvy na
poskytnutie sluzby najmaé:

a) umoznit vykonanie sluzby,

b) umoZnit bezpetny a volny pristup resp. umonznit' pristup v sprievode zodpo-
vedného zamestnanca objednavatela k sucastiam systému TU, spristupnenim
vietkych priestorov, v ktorych st umiestnené sucasti systému TU,

¢) umoZnit vykon prac savisiacich s poskytnutim sluzby aj mimo ustanoveného
pracovného ¢asu, ktory je od 7.00 hdo 16.00 h,

d) wvytvorit poskytovatel'ovi pracovné podmienky vhodné pre poskytnutie sluzby,

e) zabezpeCitt ucast svojho povereného zastupcu alebo zaSkolenej osoby pri
poskytovani sluzby, ktora bude zaroven poznat’ prevadzkové podmienky objektu,

f) zabezpeCit bezplatne parkovacie miesto vo dvore objedndvatela pre servisny
automobil v Case vykonu sluzby.

Ak objednavatel’ v rozpore s ods. 1 pism. b) tohto ¢lanku neumoZni poskytovatel'ovi pristup k
stcastiam systému TU, poskytovatel' vykona sluZbu v rozsahu, v akom je to moZné. Ak z
tohto dovodu nie je moZné sluzbu vykonat vobec, ma sa za to, Ze objednavatel neumoznil
vykonanie sluzby. Poskytovatel nezodpoveda za vady alebo za Skody, ktoré v ddsledku toho
vzniknu.

Objednavatel’ je povinny vysledok riadne vykonanej sluZzby prevziat a potvrdit’ vykonanie
sluzby zo strany poskytovatela na osobitnom tlacive, spdsobom podla tejto zmluvy.

Objednavatel’ je povinny v zaujme prediienia Zivotnosti systému TU a za uéelom predchadzania
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vzniku §kodam na zdravi a na majetku:

a) prevadzkovat systém sposobom uvedenym v nédvode na obsluhu,

b) prevadzkovat systém v sulade s prisludnymi technickymi predpismi a technickymi
normami, o ktorych bola zaskolena osoba poucena,

c) zabezpetit, aby pri prevadzkovani systému boli dodrzané nevyhnutné podmienky
prevadzkovania,

d) bez zbytocného odkladu oznamit” poskytovatelovi vadu systému a v ramci svojich
moznosti, zabezpecit ndhradné opatrenia z hl'adiska bezpecnosti objektu, ak systém
nie je prevadzkyschopny, aZ do odstranenia vady.

Objednavatel’ sa zavizuje oznamit' poskytovatelovi vopred v primeranej lehote akékol'vek
stavebné zmeny alebo zmeny technologie za UCelom zvaZenia opatreni potrebnych pre
prevadzkyschopnost’ systému TU. Objednavatel vopred v primeranej lehote oznami
poskytovatelovi kratkodobé alebo trvalé vyradenie systémov z prevadzky, ich demontaz alebo
prevod tretej osobe.

Objednavatel’ nesmie bez stihlasu poskytovatela manipulovat’ so systémom TU inak ako je
uvedené v ods. 4 a ods. 5 tohto ¢lanku, najmé nesmie zo systému odstranit, ani do neho pridat
ziadne stcasti.

VI. POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel' je povinny poskytnit’ vykondvanie sevisnych Cinnosti a pozaruéného servisu
systtmu TU s vynaloZenim odbornej starostlivosti s prihliadnutim na druh, ¢as, miesto a
rozsah servisnych &innosti a pozaruéného servisu, ako aj stav v akom sa systém TU
nachadza v ¢ase ich vykonavania.

Ak je sucastou poskytnutych &innosti aj vykondvanie kontroly, je poskytovatel povinny ju
vykonat' nestrannym spdsobom a zisteny stav popisat’ v prislusnom doklade.

Po vykonani servisnych ¢innosti, pozaru¢ného servisu a po odstraneni poruchy je poskytovatel
povinny obratom  individualne predviest zamestnancovi, ktorého ur¢i objednavatel’
prevadzkyschopnost’ kontrolovaného, resp. opravovaného systému TU.

Ak zo servisnych zisteni vyplynie potreba poskytnut’ aj iny druh sluzby, je poskytovatel’ povinny
tuto skutoénost’ oznamit’ objednavatel'ovi.

Poskytovatel’ je povinny vietky zasahy do zabudovaného systému TU uviest' pisomne na
osobitnom tla¢ive, ktoré sluzi ako doklad o vykonani zasahu.

Poskytovatel’ podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje a zavdzuje sa pocas doby trvania tejto
Zmluvy a/alebo zavdazkov z nej vyplyvajucich mat odborné, personalne a materidlne
predpoklady na vykon servisnej ¢innosti a pozaruéného servisu (opravy a udrzba) systému
TU podla predmetu tejto Zmluvy a zavizuje sa ho riadne vykonavat. Sucasne vyhlasuje a
zavizuje sa, Ze predmet Zmluvy vykond podla poZiadaviek objednévatela prostrednictvom
expertov, ktori spliaju poziadavky stanovené objednavatelom v rdamci dokumenticie z
verejného obstaravania a v ramci podmienok ucasti na verejnom obstaravani k predmetu
Zmluvy.

Poskytovatel sa zaviizuje pri podpise Zmluvy predlozZit’ Objednavatel'ovi kopiu poistnej zmluvy za
Skodu pri  vykonavani jeho podnikatel'skej Cinnosti s minimdlnym plnenim vo vyske



200 000,00 EUR (slovom dvestotisic eur) — poskytovatel’ predlozi képiu zmluvy o poisteni
zodpovednosti za $kodu, ktora by mohla vzniknut' v suvislosti s vykonom servisnych ¢innosti a
pozaru¢nom servise TU a zavézuje sa ju mat v platnosti pocas celého trvania platnosti Zmluvy
a/alebo zavazkov z nej vyplyvajucich. Ak doklad o uzatvoreni a trvani poistenia podla
predchadzajicej vety poskytovatel’ nepredlozi, objednavatel’ si vyhradzuje pravo neuzatvorit’ s
nim Zmluvu na predmet zékazky, resp. ak tak neurobi v priebehu trvania Zmluvy, odstupit’ od
Zmluvy.,

Pokial' poskytovatel’ pouZije na Ciastkové plnenia predmetu zmluvy dalich poskytovatelov
(dalej len ,subdodavatelia®), zodpoveda ako keby plnil sdm a je povinny odovzdat sluzbu
sam, na svoju zodpovednost v dohodnutom c¢ase a v dohodnutej kvalite. Zoznam
subdodavatel'ov tvori neoddelitelnt sucast’ zmluvy. Poskytovatel je opravneny zmenit
subdodavatel'a pocas trvania zmluvy. Poskytovatel’ je povinny objednévatel'ovi najneskér v den,
ktory predchadza dilu, v ktorom subdodavatel za¢ne plnit’ predmet zmluvy, predlozit pisomné
oznamenie o zmene subdodavatela, ktoré bude obsahovat’ minimalne: podiel zakazky, ktory ma
poskytovatel v Gmysle zadat® subdodavatelovi, identifikaéné 1daje navrhovaného
subdodavatel'a. Poskytovatel' zaplati zmluvnu pokutu vo vyske jedentisic EUR, ak poskytovatel
porusil alebo riadne a uplne nevykonal povinost' predlozit pisomné ozndmenie o zmene
subdodévatela.

VII. CENA

Cena za vykonavanie servisnej ¢innosti a pozaruéného servisu je stanovend dohodou podla
zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov. Cena za vykonavanie servisnej
Cinnosti a pozaru¢ného servisu je uvedend v Prilohe ¢ 1 tejto zmluvy, ktord je jej
neoddelitelnou stucastou. V tychto cenach si zahrnuté vietky nevyhnutné a tucelne
vynaloZené naklady wvzniknuté pri vykone ¢innosti poskytovatela podla tejto Zmluvy. Cenu
za predmet Zmluvy je stanovena vratane vetkych ndkladov spojenych s dodanim predmetu
Zmluvy, vratane vSetkych skusok a kontrol potrebnych pre udZiavanie systémov v prevadzke
a vratane dopravy.

Cena za spotrebny material a nahradné diely bude vyuctovand na zaklade poskytovatel'om
predloZenej cenovej ponuky, ktoru odsthlasi za objednévatela povereny zamestnanec, vratane
cenovej kalkulacie; kalkulaciu ceny za dany nahradny diel predlozi poskytovatel’, pricom cena
za dany nahradny diel a spotrebny material nesmie byt vy$sia ako je ich priemerna cena na trhu v
danom obdobi.

Do ceny predmetu zmluvy pocas jej platnosti bude pripustné premietnut’ len zmeny pravnych
predpisov (napr. danové zakony, colné zdkony, vyhlagky), ktoré mézu cenu ovplyvnit. Kazda
zmena dohodnutej ceny je mozna len po vzajomnej dohode zmluvnych stran formou pisomného
dodatku k tejto zmluve.

Ak poskytovatel’ nevykond servisni ¢innost’ a pozarucny servis systému TU riadne, nevzniké
mu narok na zaplatenie ceny podla ods. 1. tohto ¢lanku a objedndvatel’ m6Ze po uplynuti
doby uréenej na vykonanie servisnej ¢innosti a pozaruéného servisu od zmluvy odstapit’, tym
nie je dotknuté pravo objednavatela na uplatnenie zmluvnych sankcii a nahradu Skody, ktora
mu tym vznikne.



VIII. FAKTURACNE A PLATOBNE PODMIENKY

Uhrada ceny za vykonanic servisnej &innosti a pozaruéného servisu bude realizovana formou
bezhotovostného platobného styku bez poskytnutia preddavku.

Pravo fakturovat’ vznika poskytovatel'ovi diiom pisomného potvrdenia o riadne poskytnutej sluzbe
podla ¢l. I tejto zmluvy poverenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Dohodnuti cenu za riadne poskytnuté sluzby podla €l. I. tejto zmluvy objednavatel” uhradi
poskytovatel'ovi na zéklade predloZenej faktury, ktorej neoddelitelnou sucast'ou bude Protokol
o servisnom zdsahu, podpisany poverenymi zéstupcami oboch zmluvnych stran, 30 diova
lehota splatnosti plynie odo diia doruéenia faktiry objednavatel'ovi. Poskytovatel sa zavizuje
dorucit’ objednavatel'ovi fakturu do 7 pracovnych dni odo dna podpisania protokolu o
servisnom zasahu.

Faktira musi obsahovat’ nalezitosti podl'a zdkona NR SR ¢. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni
neskor$ich predpisov. Okrem toho musi obsahovat:

a) nazov vykonanej ¢innosti,

b) ICO poskytovatel'a, nazov poskytovatel’a,

c) cislo zmluvy objednavatela,

d) kopiu objednavky objednavatela,

e) prilohu (protokol o servisnom zasahu).

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat’ nalezitosti danového dokladu podla ods. 4 tohto
Clanku, objednavatel’ ma pravo vratit' ju v lehote splatnosti na doplnenie, resp. prepracovanie
poskytovatelovi. Poskytovatel’ tuto faktiru podla charakteru nedostatkov bud’ opravi, alebo
vystavi novu fakturu. U tejto opravenej (novej) faktiry vyznaéi novu lehotu splatnosti a
doruéi do podatelne objednédvatela. Nova 30 diova lehota splatnosti za¢ne plynut’ odo dna
dorucenia novej, resp. opravenej faktiry do podatelne objednavatela.

Platobna povinnost’ objednavatela sa povazuje za splnent v den pripisania finan¢nej sumy na
ucet poskytovatela, za podmienky spravnych naleZitosti vystaveného danového dokladu.

IX. ZARUCNA DOBA — ZODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel’ poskytuje nasledovnt zaruku:
- na vykonanu ¢innost’ 6 mesiacov,
- na nahradné diely 24 mesiacov, resp. sa na ne vztahuje zaruka poskytnuta ich
vyrobcom alebo dodavatel'om.

Poskytovatel’ zodpovedd za vsetku skodu, ktora vznikla v dosledku nedbanlivosti alebo
neodborného pristupu jeho zamestnanca. Ak je to mozZné a icelné, moze takto spdsobenu Skodu
na systéme TU odstranit’ uvedenim systému TU do pévodného stavu na vlastné naklady.
Skoda neodstranitelnd sa nahradza v peniazoch s prihliadnutim na hodnotu systému v &ase
jeho poskodenia.

Poskytovate' zodpovedd za vady, ktoré mé systém TU po vykonani servisnej &innosti a
pozaruéného servisu pri jeho prevzati objednavatelom. Objednéavatel’ je povinny zrejmé vady
vytknat pri preberani vysledku servisu. Poskytovatel je povinny pristupit’ k ich odstraneniu
obratom a je povinny ich odstranit’ v primeranej lehote vzhl'adom k povahe vad. Poskytovatel



odstrani vady dodanim néhradnej sudasti za vadnu sucast, dodanim chybajucej sucasti, alebo
opravou sufasti. Za skryté vady zodpovedd poskytovatel’ pocas zaru¢nej doby podla ods. 1
tohto ¢lanku.

X. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Zmluvné strany zodpovedaji za neplnenie povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy a nahradia
druhej strane $kodu, ktora jej ich neplnenim vznikne, pricom zodpovednost’ poskytovatela sa riadi
ustanoveniami §§ 598 a 599 nasl. Obchodného zdkonnika v platnom zneni. Poskytovatel
zodpoveda za $kody vzniknuté porusenim povinnosti z tejto Zmluvy. Zodpovednosti sa zbavi, ak
preukaze, 7e 3kodu nezavinil, alebo, Ze $kody vznikla v désledku okolnosti vylu€ujtcich zodpo-
vednost'.

XI. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACI{ A OSOBNYCH UDAJOV

Zmluvné strany budi zachovavat mlCanlivost o dévernych informaciach ziskanych pri
plneni zavizkov z tejto Zmluvy. Doévernymi informdciami nie su informacie, ktoré sa bez
porusenia tejto zmluvy stali verejne znamymi, informdacie ziskané opravnene inak, ako od
druhej zmluvnej strany, a informacie, ktoré je objednavatel povinny spristupnit’ alebo
zverejnit’ podl'a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov (zékon o slobode informacii).

Poskytovatel’ sa zavazuje utajovat Gdaje a informacie :

a) o technickom rie$eni systému,

b) o prevadzkovych a priestorovych pomeroch objednavatela,

¢) o osobnych tdajoch fyzickych osdb spristupnenych na zéklade plnenia zavizkov z tejto
zmluvy,

d) o dalsich skuto¢nostiach, ktoré sa v suvislosti s vykonom ¢innosti podla tejto zmluvy dozvie,

Poskytovatel' v stlade s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov
(dalej len ., ZoOU*), zabezpedi pouenie zamestnancov a vietkych osob, ktoré v rameci
plnenia tejto zmluvy maju pristup na pracovisko objednavatela, resp. by sa mohli v rdmci
plnenia predmetu tejto zmluvy dostat’ do kontaktu s osobnymi udajmi objednavatela, a to
najma s dorazom na povinnost’ ml¢anlivosti (§22) a sankciami za porusenie tejto mlcanlivosti (§
68 ods. 7 pism. ¢) ZoOU.

Zmluvné strany sa zavizuju, Ze upovedomia druh( zmluvnl stranu o poruSeni povinnosti
mléanlivosti bez zbyto¢ného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.

Zmluvné strany budu ochranovat déverné informacie druhej zmluvnej strany, a to s rovnakou
starostlivostou ako ochrafiuji vlastné doverné informécie rovnakého druhu, vzdy vsak
najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Povinnost zachovat' mléanlivost’ sa nevztahuje na pripady, ak zmluvnej strane na zaklade
zdkona alebo na zaklade rozhodnutia prislu§ného organu vznikla povinnost zverejnit
dévernu informéciu druhej zmluvnej strany alebo jej Casti, o vzniku takejto povinnosti sa budu
zmluvné strany vzajomné informovat bez zbytocného odkladu.



Povinnosti vyplyvajice z ods. 1. az 6. tohto ¢lanku sa poskytovatel’ zavazuje dodrZiavat bez
¢asového obmedzenia, t.j. aj po uplynuti doby platnosti Zmluvy, a to az do doby , kedy sa stant
verejne znamymi.

XII. TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov. Ak sa zmluvné strany nedohodnt inak, Zmluva
moéZe zaniknit pisomnou dohodou, vypoved’ou alebo odstipenim od Zmluvy z dévodov v nej
uvedenych.

Objednavatel’ aj poskytovatel’ je opravneny bez uvedenia dévodu vypovedat Zmluvu v 2-
mesacnej vypovednej lehote, ktord zacne plynut 1. diiom mesiaca nasledujiceho po doruceni
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane. Uplynutim vypovednej lehoty zmluva zanika.

Poskytovatel’ méze od tejto zmluvy odstapit

a) ak objednavatel neumozni v termine uréenom na =zdklade tejto Zmluvy vykonanie
servisnej ¢&innosti alebo pozaruéného servisu ani v ndhradnom termine uréenom
poskytovatel'om, alebo

b) ak objednavatel neuhradi splatnu faktiru za riadne poskytnutd pravidelni kontrolu
alebo pozaruény servis ani do jedného mesiaca od jej splatnosti.

Objednavatel’ mdze odstipit’ od tejto Zmluvy ak:

a) poskytovatel’ nevykonal riadne objednanu sluzbu ani v nahradnom termine urenom objedna-
vatel'om tym nie je dotknuté pravo objednavatela vyplyvajice mu z ¢lanku VIIL bod 4.,

b) poskytovatel si nesplnil svoju povinnost’ ustanovenu v ¢lanku VI. bod 8 tejto Zmluvy.

XIII. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuda platnost dnom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a ucinnost’ v stlade s § 47a ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika v zneni neskorSich zmien a doplnkov, diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia na
web stranke objednavatela. Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy dava vyslovny sthlas so
zverejnenim celého znenia tejto Zmluvy jej vdetkych priloh a pripadnych dodatkov na
webovom sidle objednavatela.

Tato Zmluva sa méZe menit’ alebo doplnit len pisomnymi, priebeZne Cislovanymi dodatkami,
podpisanymi opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Poskytovatel’ nie je opravneny postipit’ prava a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy na tretiu
osobu bez predchadzajuceho stihlasu objednavatel’a

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom slovenskej republiky. Vztahy touto zmluvou osobitne
neupravené, alebo upravené iba CiastoCne sa riadia slovenskym pravom, a to najma prislu$né
ustanovenia Obchodného zdkonnika v platnom zneni, Obéianskeho zakonnika, vyhlasky ¢.
726/2002 Z.z.



5.  Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade akejkol'vek zmeny identifika¢nych udajov budi o
tejto zmene druhi zmluvnd stranu bezodkladne informovat. Ak zmluvné strany nesplnia svoju
oznamovaciu povinnost, ma sa za to, Ze platia posledné zndme identifikacné tdaje.

6. V pripade, ak v ramci zmluvného vztahu medzi stranami d6jde k sporu, tento sa bude
prednostne riefit’ rokovanim (dohodou). V pripade neukon¢enia a nevyjasnenia sporu, dotknuta
strana mé4 pravo vec rie§it' sudnou cestou. Vsetky spory vyplyvajice z tejto Zmluvy alebo s
touto Zmluvou suvisiace, vratane sporov o jej platnost’, vyklad, alebo zruSenie, budu rieSené pred
slovenskymi vieobecnymi sudmi.

7. Ukastnici zmluvyvy hlasuji, Ze tito Zmluva zodpoveda ich slobodnej véli, uzatvaraja ju
dobrovolne a na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisuju.

8. Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, po dva pre kazdi zmluvna stranu.
XIV. PRILOHY

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy o kontrolnej ¢innosti a pozaruénom servise je jej priloha €. 1
- oceflovacie tabulky a priloha €. 2 — zoznam subdodavatel'ov.

Za objednévatela: Za poskytovatela:

........ s

Mgr. Zuzana Vafiova,
na zaklade splnomocnenia zo dia 30.4.2015

Ing. Jaroslav Baska,
Predseda

Trencin, dna Trencin, dia

. e



Priloha €. 1 — ocenovacia tabul’ka
k Zmluve o poskytnuti servisnych cinnosti a pozarucného servisu

Tabulka €.1 — cena préace za 1hod.

Serviné prace a pozaruény servis:

Cena spolu v EUR bez DPH za 1hod.

- sprava, programovanie, nastavenie klapiek VolIP, ] servisnych prac a pozaru¢ného servisu
sprava IP rozsahu, routovacie tabulky, ARS, TRS, COS, | vratane vietkych
Trunk Group, Call Pickup Group, Private Netrwork, | vedl'aj$ich nakladov v EUR
analyza Error Log, pouzitie ISDN/QSIG protocol trace :

: : 16,66€
-programovanie tarifikacného systému ATU _

DPH 20% v EUR
-manualne a mechanické prace
3,33€

Cena spolu v EUR s DPH za 1hod.

19,99€

Tabulka ¢.2 — pocet a typy zariadeni

ustrediia Panasonic KX-TDE600 VoIP (zélohovana lokalnou UPS)

1ks

1. pocet elfov a vybava kariet:

KTX-TDE 600 (2x ESLC 16; 4x IP-EXT16; 1x IPCEMPR; 1x BUS-M)

KTX-TDE 620 (1x BUS-S, 5x [P-EXT16)

instalovana kapacita portov:

- 32 analogovych

- 272 VoIP

pocet portov do VTS (1 ISDN PRI 30)

IP rozsah pre ulely voice (siet’ v C rozsahu, staticky pridelené IP adresy — pod
spravou vysutazenej servisnej firmy)

sekundova tarifikacia, buffer ACON B1024E

videovratnik (systém Commax VTCAV-71B, VICAV-71BE, kamera DRC-
4CH)

4ks

dverovy komunikator INTERQUARTZ D201

1ks

dverovy komunikator sada Comelit 8271

lks

digitalne telefény Panasonic KX-NT321, KX-NT343, KX-NT366

Za objednavatela: Za poskytovatela:

-------------------------- \- Trsassssasssssassunan R R R R LR R
Magr. ZuLana Vanova
na zaklade splnomocnenia zo dna 30.4.2015

Ing. Jaroslav Basgka,
predseda

Trencin, dna 79 MA! 7015 Trenéin, dna



Priloha ¢. 2 — zoznam subdodavatel'ov

k Zmluve o poskytnuti servisnvch cinnosti a pozarucného servisu

ZOZNAM SUBDODAVATELOV

Predmet zmluvy nebudem(e) plnit’ prostrednictvom subdodavatelov.

............ [

Mgr. Zuzana Vanova
na zaklade splnomocnenia zo dia 30.4.2015

Trencin dna



PLNOMOCENSTVO

Splnomocnitel:

Nazov: ARCHA TELECOM spol. sr.o.
sidlo: Svdtoplukova 5, 821 09 Bratislava
ICO: 35753382

ZastUpena: Ing. Peter Simko - konatel
Splnomocnenec:

meno a priezvisko: Zuzana Vanova

rodné cislo:

datum narodenia:

bydlisko:

Splnomocnitel tymto udeluje plnd moc splnomocnencovi k zastupovaniu splnemocnitela vo vietkych
pravnych Ukonoch spojenych s padpisovanim obchodnych zmltv, na ktorych splnomocnitel vystupuje

ako dodavatel alebo sprostredkovatel obchodného vztahu.

Splnomocnenie je udelené na dobu neurditu.
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Spinomocnenie prijimam.

<
splnomocnenec



